文昌市“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题公示清单（第四批）
（2022年12月14日）
	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	文昌市
	群众反映文昌市人民法院诉讼费只接受线上支付，不接受现金支付，该问题长期以来不受重视，对当事人立案造成极大不便。
	自查

2021年堵点问题
	由文昌市人民法院牵头，开设便民支付账户，为群众提供方便。
	2021年7月，文昌市人民法院办公室开设便民支付账户账户，由法院立案庭安排专人负责登记保管，群众满意度较高。

	2
	文昌市
	文昌市文教镇立新村委会立洋灌渠杂草丛生，淤泥堵塞，影响村民农田水利灌溉和村庄生态环境。
	自查

2021年堵点问题
	文教镇人民政府牵头清理立洋灌渠，优化村民生产生活环境，提升河长制工作成效。
	2021年8月，文教镇经实地研判后，利用财政局拨付的产粮大县奖励资金，完成了立洋灌渠长5公里的清理堵塞及修复损坏水渠等工作，2021年9月验收并投入使用，使群众种田种地取水更加方便，满意度较高。

	3
	文昌市
	文昌市公共绿化覆盖率较高，但缺乏花化彩化，缺乏节点景观，缺少城市绿化亮点。
	自查

2021年堵点问题
	1.市园林事务服务中心确定谷鸿路作为示范点进行改造。

2.市园林事务服务中心开展门户景观路口花化彩化整治工作。落实城市重要节点、重要节日的摆花工作。
	1.2021年6月，市园林事务服务中心开展对谷鸿路危险树种的更换，种植了紫花、黄花铃木，逐步实现花化城市的目标，并以“一街一树；一树一景”的理念，打造出花化彩化的景观效果，塑造我市独有的城市打卡点。6月开展环境整治，美化花化动车站广场，提升广场景观效果。

2.2021年9月，市园林事务服务中心开展清澜高速互通花化彩化工作，9月29日开展国庆摆花活动，采取鲜花摆放的方式进行花化彩化美化城区环境，并将该项工作列入我市城市常态化管理机制，做到鲜花“常摆常鲜，常鲜常美”的景观效果，社会反响较好。

	4
	文昌市
	文昌市食品总公司龙楼公司填报的排污许可申请材料存在遗漏和不符合规范等情况，导致未能第一时间完成审批。
	自查

2021年堵点问题
	市生态环境局提高服务意识，加强帮扶指导服务，提高排污许可证核发效率和质量。
	2021年9月，市生态环境局及时组织技术人员到现场勘察并指导排污单位填报申请材料，并完成核发，企业满意度较高。

	5
	文昌市
	文昌市光明路区域的雨水排放系统老旧，随着城市发展，该处地势较低，排水难，雨天易积水，对周边居民的生活影响大。
	自查

2021年堵点问题
	1.市住建局对接第三方，开展文城片区光明路雨水管道改造工程的设计工作；

2.市住建局加强工程质量管理，确保光明路雨水排放通畅。
	1.2021年9月，已完成设计和预算编制工作，按设计图纸已全面开工；

2.2021年12月，已完成两侧排水沟管道建设，并铺设管道路面钢筋，新增路口平整。已完成路面恢复工作，已完成所有建设内容，社会反响较好。

	6
	文昌市
	文昌市潭牛镇186县道中心墟区域三角分叉路口（大昌圩方向）的排水沟，已年久失修，沟段多处破损，且由于淤泥堵塞和无下水出口等原因，沿街路段排水沟已经完全丧失排水功能，同时，又因破损沟段集中在下坡段，污水时常在路面漫延，每逢暴雨天气更会导致整个街面积水严重无法正常通行，不仅影响周边群众出行,也影响农村人居环境，群众要求改造的呼声强烈。
	自查

2021年堵点问题
	文昌市委编办会同市地方公路管理站、中心村委会、乡村振兴工作队实地调研，共同研究排水沟修复方案。
	2021年12月，文昌市委编办已多次会同市地方公路管理站、潭牛镇中心村委会、乡村振兴工作队实地实地调研查看，按照排水沟修复方案完成排水管道疏通工程并通过竣工验收，修复中心村委会沿街路段排水系统，解决管道堵塞、路面积水问题，群众满意度较高。

	7
	文昌市
	文昌市X189头水线公路沿线弯道较窄，弯道内侧杂草树木较多，视距不良，容易发生交通事故，存在安全隐患。
	自查

2021年堵点问题
	由市交通运输局通过开展路域环境整治，加宽弯道内侧，并对公路两侧进行路肩填土，清理平交口，砍除影响行车视距的树枝杂木，保证行车安全。
	2021年12月，市交通运输局已完成路域环境整治，加宽弯道内侧，并对公路两侧进行路肩填土，清理平交口，砍除影响行车视距的树枝杂木，保证行车安全，群众满意度较高。

	8
	文昌市
	乡村医生薪酬待遇低问题
	自查

2021年堵点问题
	由文昌市卫健委联合财政、人社等部门座谈研究提高乡村医生薪酬待遇相关事宜，向市政府申报将“提高村卫生室运转经费和在岗乡村医生养老补助经费”纳入市级为民办实事事项。
	截止2021年12月，市政府已批准将“提高村卫生室运转经费和在岗乡村医生养老补助经费”纳入2021年文昌市为民办实事事项。2021年1月起，全市村卫生室运转费从原来的400元/月提高至500元/月，在岗乡村医生养老补助从原来的200元/年提高至1000元/年。补助每家村卫生室网络费50元/月，社会反响较好。

	9
	文昌市
	“祺祥铭座”小区开发商违规向业主收取应当计入住房开发建设成本的居民用户管道燃气工程安装费，侵犯消费者的合法权益。
	自查

2021年堵点问题
	1.由市场监督管理局立案调查，下达行政处罚告知书和责令退款通知书。

2.由市场监督管理局督促开发商清退多收取的居民用户管道燃气工程安装费，并对开发商进行行政处罚。
	1.2021年8月2日，市场监督管理局已下达行政处罚告知书和责令退款通知书，责令当事人将多收管道燃气工程安装费234038元退还给购房者，逾期不退将予以全部没收，并处罚款1500元。

2.2021年9月，涉案开发商已将违规收取的234038元安装费全部退还至购房者，对涉案开发商进行行政处罚罚款1500元，保护消费者合法权益，群众满意度较高。

	10
	文昌市
	海南文昌福耀硅砂有限公司对文昌市龙楼镇赤筠村石英砂矿项目水土保持补偿费征收的有关规定存在异议，致使已基本完成修编的水土保持方案搁置无法定稿，导致项目审批工作推进缓慢。
	自查

2021年堵点问题
	由市行政审批服务局牵头，组织市水务局分管领导、福耀公司有关负责人、方案编制单位技术人员到省水务厅就福耀公司对存疑的水土保持补偿费收费有关问题进行咨询，福耀公司在听取省水务厅的专业解答后已无异议，并加快推进方案修编工作。
	2021年8月10日，文昌市行政审批服务局批复文昌市龙楼镇赤筠村石英砂矿（一期）水土保持方案报告书，并于当天下午审批办结，企业满意度较高。

	11
	文昌市
	由于美发店入行门槛较低，且从业人员的学历文化程度相对较低，美发机构存在“小、散、乱”的情况，同时，国家药品监督管理局公布的不合格化妆品有涉及美发行业，损害消费者合法权益。
	自查

2021年堵点问题
	1.市场监督管理局督促美容美发行业开展自查，加强化妆品法律法规宣传及监管力度。

2.市场监督管理局加强监督抽检工作，发现不合格化妆品线索移交综合执法局进行立案处理。
	1.2021年11月，市场监督管理局已联合市综合执法局印发《文昌市化妆品“线上净网，线下清源”专项行动实施方案》督促美发店加强化妆品使用情况自查。通过文昌市电视台开展化妆品执法宣传工作，强化社会共治宣传。

2.2021年12月，市场监督管理局针对美发行业染发膏开展监督抽检，已全部完成染发膏抽检任务。抽检染发膏16批次，覆盖2个集中交易市场、14个乡镇。检出不合格染发膏2批次，已将线索移送市综合执法局。

	12
	文昌市
	文昌市会文镇冯家湾现代化渔业产业园内的中国水产科学研究院东海所项目约8亩国有土地未收回，项目农转用手续未办理。
	自查

2021年堵点问题
	1.由会文镇开展国有土地收回工作；

2.由市资规局协调对接省资规厅，尽快办理项目用地农转用手续。
	1.2021年9月15日，会文镇已收回渤海水产育种项目3-03地块；

2.2021年8月2日，市资规局已完成农转用手续报送，省政府审批通过。

	13
	文昌市
	文城镇城南村委会人居环境整治工作存在畜禽散养传统习惯难以改变问题
	自查

2021年堵点问题
	文城镇加大宣传力度，压实责任，明确整治重点、整改时限等，引导村民自觉维护环境卫生。
	2021年7月，文城镇已制定城南村畜禽散养整治方案，通过沟通协调养殖户，取得他们的理解支持，城南村委会的城中村畜禽已全部圈养，散养问题已得到解决。镇政府继续常态化开展人居环境卫生整治，完善监管体系，并开展不定期检查，确保畜禽散养问题无复发。

	14
	文昌市
	清澜港口岸查验后勤设施改造项目（一期）长期无法完成竣工验收问题
	自查

2021年堵点问题
	市发改委牵头，协调解决无法完成竣工的原因，督促承建方在工程期内完成项目验收。
	2021年6月24日，市发改委约谈承建方法定代表人，督促承建方完成项目消防防火门安装。7月5日，施工方完成项目消防防火门的安装，项目验收工作得到循序推进。

经协调，2021年9月前已完成清澜港口岸查验后勤设施改造项目（一期）的竣工验收，有序推进项目建设。

	15
	文昌市
	按照省委省政府要求，文昌市要在2021年9月底前完成100台平价蔬菜电子秤铺设，解决农贸市场电子称未及时到位问题
	自查

2021年堵点问题
	1.由市发改委牵头成立平价蔬菜保供惠民专班，明确职责，协调省级部门调配电子称；

2.由市发改委推动农贸市场铺设电子秤所需线路和网络等改造工作。
	1.2021年6月，市发改委召开平价蔬菜保供惠民专班工作会议，印发《关于做好平价蔬菜零售保险和电子秤铺设有关工作的函》，明确专班各成员单位及各镇工作任务；

2.2021年9月，市发改委推动完成文城第一市场、第二市场、诒喜市场等全部10个农贸市场铺设电子秤所需线路和网络等改造工作，完成省里要求9月底铺设100台电子秤任务。

	16
	文昌市
	市委党校小区绿化树木多年未修剪，生长杂乱，影响居民日常生活，群众反映急需修整树枝
	自查

2021年堵点问题
	由市委党校牵头，组织专业人员开展小区绿化树木修剪工程。
	2021年8月，市委党校组织专业人员开展小区绿化树木修剪，开展绿地环境整治，有效改善小区人居环境，提升小区形象，群众满意度较高。

	17
	文昌市
	文昌市教育公园内缠挂于树木上的彩灯电线出现损坏情况，同时通电电线走线较乱，距离人行横道较近，存在安全隐患需尽快处理。
	自查

2021年堵点问题
	市园林事务服务中心对亮化灯带、线路进行全面排查，将较为凌乱的走线拨正，更换已损坏的彩灯。
	2021年9月，市园林事务服务中心完成拨正通电电线、更换及修复相关线路和灯带，并设立警示牌，消除安全隐患，社会反响较好。

	18
	文昌市
	文昌市月亮湾市政道路椰青路和椰锦路工程项目尚未取得施工许可证，需尽快办理。
	自查

2021年堵点问题
	文发控公司牵头向市审批局申请椰青路、椰锦路项目工程规划许可证，批复工程规划许可证后立即办理项目施工许可证。
	2021年8月23日完成椰青路、椰锦路和香水椰路工程规划许可证办理，2021年12月完成施工许可证办理。

	19
	文昌市
	文昌市政务服务中心收到群众和政务大厅工作人员反映，在办理业务时候，有些老年人没有子女陪同，存在不会运用智能自助机、不会填写申请表格等情况。
	自查

2021年堵点问题
	市政务服务中心研究增设“老年人服务窗口”，方便老年人办事。
	2021年7月，市政务服务中心在政务大厅一楼设立“老年人服务窗口”，选配综合素质高、业务能力强的干部作为服务专员，主要负责为老年人提供业务咨询、帮助老年人使用智能手机或自助机填报事项、自主叫号办理业务等事务。同时，在该窗口配备老花镜、放大镜、轮椅、购置急救常备药品，为老年人提供更周全、更直接的便利服务，建设更加人性化、有温度的政务大厅，群众满意度较高。

	20
	文昌市
	文昌正商公司开发项目已取得土地使用权证，但用地范围内涉及文城镇燎原村委会陈家黄村黄海斌等6户村民土地征收困难。
	自查

2021年堵点问题
	1.文城镇加强宣传引导，明确向村民传达征收标准、相关政策；

2.文城镇加强和村民的沟通交流，做好思想工作，针对问题精心详细解答，签订征地协议，跟踪拨款赔付进度。
	1.2021年8月，文城镇多次组织工作组、村两委向村民宣传土地政策，明确用地范围，赔偿标准，详细说明具体情况，群众满意度较高；

2.2021年10月，文城镇与涉及正商公司用地范围内的燎原村委会陈家黄村黄海斌等6户村民达成共识，签订相关征地协议，完成土地款拨付，社会反响较好。

	21
	文昌市
	文铜公路（东航路）距文教桥西侧50米处有南北2个路口，南侧路口为巡河及群众到田洋耕地的主要入口，北侧路口为文南村委会孝友村村民到镇墟赶集的主要路口。南北这2个路口与文铜公路接壤处有60公分左右的高度落差，且路口处均为沙土路面，给群众交通出行造成极大不便，路经这2个路口时经常摔倒，群众多次反映但问题一直没能解决，群众意见较大，要求优化改造这2个路口的呼声非常强烈。
	群众提2022年堵点问题
	1.文教镇积极争取交通部门专项资金，尽快完善这2个路口改造硬化优化；

2.文教镇完成路口改造，消除安全隐患。
	1.2022年3月，文教镇沟通协调市交通部门，目前专项资金已到位，保障项目建设；

2.2022年4月，项目建设完成，该项目由市交通局做业主，内容包含路口硬化、修建道路防护栏、防水沟及60米的道路延伸等，消除高度落差安全隐患，方便群众通行，群众满意度较高。

	22
	文昌市
	文昌市东郊镇2020年、2021年6个村集体经济项目未开始动工。目前部分村委会项目未通过村民代表大会，还未确定动工项目。
	自己查2022年堵点问题
	东郊镇组织镇干部、村两委深入调研，重新梳理2020年、2021年6个未开工村集体经济项目情况，重新确定适合本村发展的产业项目。
	截止2022年10月，东郊镇多次组织镇干部、村两委逐个村召开座谈会，2020年、2021年6个未开工的村集体经济项目均已确定，其中码头村已将资金入股文昌东郊富隆椰子食品厂，入股3年，每年分红3万元；清港打造设备房，现已完成设备房建设，已经有企业中标入驻；中南村已将资金入股海南文昌琼池活性炭有限公司，入股1年，每年分红3万元；宝玉村和泰山村现已成立泰玉公司，合资购买挖掘机承包工程，目前挖掘机用于东郊征地工作，每月获得23000元，收入稳定；良田村入股东郊活性炭厂，共入股5年，每年分红3万元。6个村集体经济项目均产生收益，社会反响较好。
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	“潭牛镇文昌鸡屠宰厂”项目用地选址未确定，导致项目无法落地，影响当地营商环境和村民收入。
	自己查2022年堵点问题
	1.潭牛镇重新开展项目用地选址工作，研究以租赁方式承租意向用地；

2.潭牛镇牵头解决项目调整选址批复，并推动项目尽快动工。
	1.2022年5月，该项目厂房设计已完成，潭牛镇协调项目与文昌潭牛六旺生物技术有限公司已签订土地租赁合同，承租甲方位于高炉坡的10.788亩土地。项目用地面积为10.788亩。现已签订设计合同25.29万元。

2.2022年8月24日，文昌市人民政府下达关于同意调整潭牛镇文昌鸡屠宰厂项目选址的批复（文府函〔2022〕931号），同意潭牛镇文昌鸡屠宰厂项目选址调整，调整后用地面积为10.788亩。9月15日市政府分管领导到潭牛镇召开座谈会推进项目实施。2022年10月，项目开始动工建设厂房，社会反响较好。
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